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H SOMMAIRE

Pour s'intégrer dans le marché du travail ou s'inscrire a un
programme d’'études, les personnes formées a I'étranger
doivent démontrer la pertinence de I'éducation qu'elles ont
recue en faisant évaluer leurs dipldmes d'études a la lumiere

des normes du Canada.



L'économie du Canada attire toujours des immigrantes

et immigrants des quatre coins du monde. L'un des
principaux objectifs de la politique d'immigration du
Canada est de combler les lacunes de sa population active
en cette période ou les enfants du baby-boom prennent
leur retraite. On estime que 3,6 millions d'immigrantes

et immigrants faisaient partie de la population active

du Canada en 2006 et que 42 p. 100 d'entre eux étaient
titulaires d'un grade universitaire'.

Que ce soit pour s'intégrer a la population active ou pour
étudier a I'université ou au collége, les immigrantes et
immigrants doivent montrer la valeur de leurs études
effectuées a I'étranger en faisant évaluer et comparer
leurs diplédmes d'études par rapport aux normes en vigueur
au Canada. En principe, le processus d'évaluation des
diplémes d'études facilite I'immigration, I'inscription a des
cours théoriques, les échanges d'étudiantes et étudiants,
la poursuite des études ou de la formation, I'attribution de
permis, d'agréments et de certificats professionnels ainsi
que l'entrée sur le marché du travail.

Les immigrantes et immigrants qualifiés peuvent
éprouver certaines difficultés a leur arrivée au Canada;

il leur est parfois impossible d'atteindre leurs objectifs
professionnels ou éducationnels parce gu'ils n‘arrivent
pas a faire reconnaitre leurs études effectuées a
|'étranger. Au Canada, I'évaluation et la reconnaissance
des diplomes d'études relevent directement de diverses
instances, au niveau tant provincial et territorial que
pancanadien : associations professionnelles, organismes
de réglementation, services d'évaluation et établissements
d'enseignement postsecondaire. En ce qui concerne
|"évaluation des dipldmes d'études, chacun de ces
organismes comporte des bases et un mandat bien précis.
Autrement dit, la capacité de répondre aux exigences des
nombreux organismes touchés est en lien direct avec les
diplédmes d'études en question.

1 Danielle Zietsma, « Immigrants exercant des professions réglementées »
(en ligne), Perspective, Statistique Canada, n° 75-001-X (février 2010),
p. 15-31 (consulté le 11 janvier 2012). Sur Internet :
<http://www.statcan.gc.ca/pub/75-001-x/2010102/pdf/11121-fra.pdf>

Sous le patronage du Conseil des ministres de I'Education
(Canada) [CMEC] et grace au financement par le
Programme de reconnaissance des titres de compétence
étrangers de Ressources humaines et Développement
des compétences Canada, le CICDI a élaboré en 2007

le Projet sur les normes pancanadiennes de qualité

pour I'évaluation des diplémes internationaux. Ce

projet prévoyait I'étude diagnostique approfondie de

la cohérence et de la transférabilité des évaluations

de diplémes d'études effectuées dans les provinces et
territoires du Canada. Entre novembre 2007 et mai 2008,
le CICDI a donc organisé des consultations des parties
intéressées (dont des évaluatrices et évaluateurs, et des
usageres et usagers), mené des enquétes quantitatives
et qualitatives, et organisé des groupes de discussion
auxquels ont participé des clientes et clients immigrants
ainsi que des usagéres et usagers des évaluations de
dipldmes d'études.

Un théme principal ressort de cette étude diagnostique : il est
a la fois nécessaire et possible d'améliorer tant le dialogue
entre les membres de la communauté des évaluatrices

et évaluateurs de diplomes d'études que la disponibilité
de ces services d'évaluation pour les immigrantes et
immigrants cherchant a s'intégrer au Canada. D'aprés

les recherches effectuées, les pratiques d'évaluation

des diplomes d'études comportaient des différences

qui découlaient principalement de I'absence de norme
commune et, souvent, de la nature méme de 'organisme
touché. En outre, certains membres de la communauté
des évaluatrices et évaluateurs de dipldmes d'études

ont indiqué qu'il serait possible d'améliorer la situation,
par exemple en prenant l'initiative de créer des normes
pancanadiennes, en augmentant le nombre d'occasions de
réseautage et de formation, en améliorant les échanges
d'information et en organisant des projets de recherche
conjoints. A la suite de ces constats, un certain nombre de
recommandations ont été proposées.



En avril 2010, un nouveau financement par RHDCC a
permis au CICDI de mettre en ceuvre la phase suivante du
projet. Afin de réconcilier les lacunes et les différences au
sein de la communauté des évaluatrices et évaluateurs
de diplomes d'études, le CICDI a entrepris les activités
suivantes :

« élaboration d'un cadre d'assurance de la qualité
(CAQ);

« élaboration de guides de la terminologie pour les
services francophones et anglophones;

- élaboration d'un profil de compétences pour les
évaluatrices et évaluateurs de diplomes d'études;

« réalisation d'une étude de faisabilité pour déterminer
s'il est possible d'offrir un programme de formation
a distance pour les évaluatrices et évaluateurs de
diplomes d'études;

+ création de deux profils de pays, en francais et en
anglais, pour aider les évaluatrices et évaluateurs a
comprendre les diplémes d'études étrangers et a les
comparer aux normes provinciales et territoriales;

« création d'occasions de réseautage pour discuter
des politiques et des procédures au sein de la
communauté pancanadienne des évaluatrices et
évaluateurs de dipldomes d'études;

- réalisation d'une étude de faisabilité sur
la possibilité de mise en commun par
les organismes de leurs ressources et de
leurs pratiques exemplaires en matiere
d'évaluation des diplémes d'études.

Le but de cette deuxieme phase du projet était d'améliorer
les domaines fondamentaux afin de faciliter le processus
d'évaluation des diplomes d'études pour I'ensemble des
usageres et usagers, a savoir les organismes d'évaluation
des diplomes d'études, les établissements d'enseignement,
les employeurs, les organismes de réglementation et,
surtout, les immigrantes et immigrants ayant besoin d'aide
pour s'intégrer. Le tout s'est déroulé en coopération avec
divers organismes de réglementation et d'agrément,
services d'évaluation des diplémes d'études, associations
professionnelles et établissements d'enseignement.

Le travail du CICDI s'est donc concentré sur 'aide

aux évaluatrices et évaluateurs de diplomes d'études
internationaux au Canada.

Grace a diverses activités de réseautage, le CICDI a fait

de la sensibilisation sur I'importance de I'évaluation des
diplédmes d'études et sur la nécessité de cohérence et de
transférabilité des évaluations. La rétroaction et le soutien
en ce qui concerne le travail que le CICDI se proposait
d'accomplir ont été globalement positifs. Plusieurs
suggestions pour le travail a venir découlent des échanges
qui ont eu lieu entre les membres de la communauté des
évaluatrices et évaluateurs de dipldmes d'études lors de
ces activités de réseautage. De méme, chaque activité a
débouché sur un certain nombre de recommandations,
dont la mise en application reléve de trois grandes
catégories : le perfectionnement professionnel, les
systemes d'information et 'engagement des parties
intéressées.

1. Offrir un programme universitaire en ligne aux
évaluatrices et évaluateurs de diplémes d'études, en
collaboration avec les principales parties intéressées.

2. Offrir a la communauté des évaluatrices et
évaluateurs de dipldmes d'études 'occasion de
participer a des ateliers sur des questions pertinentes
dans le cadre de webinaires.

3. Promouvoir les profils de pays existants - élaborés
dans la phase Il du projet - pour que les évaluatrices
et évaluateurs s'en servent comme outils de référence
lors de I'évaluation des diplomes d'études et pour
améliorer la collaboration au sein de la communauté
des évaluatrices et évaluateurs de diplémes d'études.

4. Produire des profils de pays supplémentaires afin
d'élargir cet outil de référence pancanadien.

5. Elaborer un outil en ligne permettant aux organismes
de mettre en commun leurs renseignements,
leurs pratiques exemplaires, leur méthodologie et
les résultats liés aux décisions prises en matiére
d'évaluation des diplomes d'études.

6. Fusionner et refondre la plateforme de
communication en ligne du CICDI pour gu'elle atteigne
des publics cibles.



ENGAGEMENT DES PARTIES INTERESSEES

7. Mettre en ceuvre une stratégie de communication afin
de favoriser l'utilisation du CAQ pancanadien pour
I'évaluation des diplédmes d'études internationaux
au sein de la communauté des évaluatrices et
évaluateurs de dipldmes d'études.

8. Participer a des rencontres et a des conférences clés
en vue de présenter et de promouvoir le projet et le
CAQ aupreés des principales parties intéressées.

9. Fournir régulierement a la communauté des
évaluatrices et évaluateurs de dipldmes d'études
des occasions de participer a des ateliers et a des
activités de réseautage.

10. Tenter de sensibiliser les partenaires locaux et
internationaux a I'importance de I'évaluation des
diplomes d'études.



l INTRODUCTION
« [II] appartient a I'organisme qui entreprend I'évaluation
de démontrer gu'une demande ne remplit pas

les conditions requises?. »

2 Conseil de I'Europe et UNESCO, Convention sur la reconnaissance des qualifications relatives a I'enseignement supérieur
dans la région européenne, aussi appelée la Convention de Lisbonne sur la reconnaissance des qualifications, 1997,
signée par le Canada en novembre 1997, article 111.3(5) (consulté le 11 janvier 2012). Sur Internet :
<http://cicic.ca/docs/Lisboa/lisbon1997.fr.pdf>.



Enjeu

Les individus nés a I'étranger occupent a I'heure actuelle

20 p. 100 du marché du travail au Canada. Si les tendances
actuelles en matiere d'immigration se maintiennent,

on estime que, d'ici a 2031, environ une personne de la
population active sur trois pourrait étre née a I'étranger?.
De fait, Citoyenneté et Immigration Canada (CIC) estime que
« d'ici 2012,100 p. 100 de la nouvelle croissance totale nette
du marché du travail sera attribuable a I'immigration ».

Au cours des derniéres années, les gouvernements
fédéral, provinciaux et territoriaux ont pris de multiples
mesures afin d'attirer de nouveaux arrivants et arrivantes
et de tirer profit de leur formation et de leurs capacités.
Cependant, en dépit de leurs niveaux d'études élevés,
plusieurs travailleuses et travailleurs qualifiés éprouvent
de la difficulté a s'intégrer pleinement dans leur domaine
d'expérience et d'expertise.

D'aprés I'Enquéte longitudinale auprés des immigrants

du Canada (ELIC) de Statistique Canada, six nouveaux
arrivants et arrivantes sur 10 ne travaillaient pas, au
moment de I'enquéte, dans leur domaine d'études depuis
leur arrivée au Canada; pour les personnes formées au
Canada, cette proportion n'était que de quatre sur105. En
2006, le taux de chdmage des immigrantes et immigrants
arrivés au Canada depuis moins de 10 ans était plus élevé
gue celui des personnes nées au Canada; au cours des
derniéres années, on constate une augmentation de Ia
probabilité que les immigrantes et immigrants se trouvent
dans la catégorie des personnes a faibles revenus®.

3 Statistique Canada, « Etude : La population active canadienne :
tendances projetées a I'horizon 2031 » (en ligne), Le Quotidien,
17 ao(t 2011 (consulté le 11 janvier 2012). Sur Internet :
<http://www.statcan.gc.ca/daily-quotidien/110817/dq110817b-fra.htm>

4 Canada. Ministere de la Citoyenneté et de I'lmmigration, Immigrant
Occupations: Recent Trends and Issues (en ligne), Ottawa, le Ministére,
2003, mis a jour le 31 aolt 2005. Sur Internet :
<www.cic.gc.ca/english.research/papers/occupations/occupations-e.html>

5 Johanne Plante, Caractéristiques et résultats sur le marché du travail
des immigrants formés a I'étranger (en ligne), Statistique Canada,
Ottawa, 2010, mis a jour le 9 septembre 2010 (consulté le 11 janvier 2012),
« Culture, tourisme et Centre de la Statistique de I'éducation :
documents de recherche », n° 84, 81-595-M,. Sur Internet :
<http://www.statcan.gc.ca/ pub/81-595-m/81-595-m2010084-fra.htm>

6 Statistique Canada, op. cit.

Méme si les immigrantes et immigrants arrivant au Canada
sont sélectionnés selon un systéme de points qui valorise
le rendement scolaire, ce processus ne leur garantit pas
un emploi dans la profession de leur choix. De méme, il ne
leur garantit pas I'admission a un programme canadien au
collége ou a l'université.

Quand on les interroge, les nouveaux arrivants et
arrivantes disent faire face a plusieurs difficultés lorsqu'ils
cherchent un emploi ou veulent se faire admettre a

un programme éducatif au Canada : ils n'ont pas assez
d'expérience professionnelle au Canada et pas assez

de relations sur le marché du travail, et leurs diplomes
d'études ne sont pas reconnus’.

La premiére étape que doivent franchir les individus

qui viennent au Canada et qui désirent s'intégrer a la
population active ou étudier dans une université ou

un collége au Canada est de montrer la valeur de leur
formation a I'étranger. Le dipl6me obtenu a l'issue du
programme éducatif est la seule preuve concréte que
posséde I'individu pour montrer qu'il a suivi et terminé

le programme en gquestion. Cependant, les personnes qui
ne comprennent pas comment comparer les dipldmes
d'études internationaux avec les dipldmes obtenus au
sein des systémes des provinces et territoires du Canada
—qu'il s'agisse d'employeurs ou de membres d'organismes
de réglementation et d'établissements d'enseignement

- risquent de ne pas reconnaitre ce dipléme. Du coup,
I'individu sera contraint de faire évaluer ses diplomes
d'études afin de voir sa formation reconnue et de pouvoir
exercer sa profession ou poursuivre ses études au Canada.

7 Ibid.



Une fois la demande d'évaluation d'un dipl6me d'études
déposée, c'est aux autorités responsables de I'évaluation
gu'il revient de montrer que la demande ne répond pas
aux exigences nécessaires a la reconnaissance du diplome;
ce n'est pas a la candidate ou au candidat de prouver que
son dipldme d'études correspond a I'équivalent canadien®.
Ce principe est conforme a la Convention de Lisbonne, qui
stipule qu'« [il] appartient a I'organisme qui entreprend
I'évaluation de démontrer qu'une demande ne remplit pas
les conditions requises »°.

La tache principale de divers services d'évaluation des
diplomes d'études est d'évaluer la validité de diplomes
d'études internationaux et de les comparer aux diplédmes
d'études décernés au Canada. Ces services vérifient les
documents émis par les établissements d'enseignement
internationaux conférant des diplémes et effectuent des
recherches afin de parvenir a une opinion éclairée en

ce qui concerne la comparaison des diplémes d'études
internationaux avec les diplémes décernés au Canada.
En outre, les organismes de délivrance des permis, les
établissements d'enseignement, les employeurs, les
services de placement et les services gouvernementaux
peuvent également effectuer leurs propres évaluations des
dipldmes d'études, a leurs propres fins.

Etant donné le nombre d'organismes effectuant des
évaluations de dipldmes d'études (on estime que plus
de 50 professions réglementées, 400 organismes

de réglementation, sept services d'évaluation et

390 établissements d'enseignement postsecondaire
reconnus et autorisés participent a I'évaluation et a
la reconnaissance de diplémes d'études), plusieurs
méthodologies servent a vérifier I'authenticité des
diplomes d'études obtenus en dehors du Canada et a
déterminer les dipldmes de la province ou du territoire
auxquels on peut les comparer. Rien ne garantit donc

8 Conseil de I'Europe et UNESCO, Rapport explicatif relatif a la Convention
sur la reconnaissance des qualifications relatives a I'’enseignement
supérieur dans la région européenne (en ligne), Strasbourg, le Conseil;
Paris, I'Organisation, 1997, partie 3.2 (consulté le 11 janvier 2012).
Rapport relatif a la convention de Lisbonne. Sur Internet :
<http://cicic.ca/docs/Lisboa/Explanatory.fr.pdf>

9 Conseil de I'Europe et UNESCO, Convention sur la reconnaissance
des qualifications relatives a I'enseignement supérieur dans la région
européenne (en ligne), Strasbourg, le Conseil; Paris, I'Organisation,

1997 (consulté le 11 janvier 2012). Cette convention est aussi appelée
Convention de Lisbonne de 1997. Convention telle que ratifiée par le
Conseil de I'Europe et par la Région Europe de I'UNESCO en novembre
1997, article 111 3(5). Sur Internet : <http://cicic.ca/docs/Lisboa/lisbon1997.fr.pdf>

la cohérence de I'évaluation d'un dipléme d'études d'un
organisme a l'autre. Cette situation peut constituer un

défi pour les nouveaux arrivants et arrivantes qui, une

fois arrivés au Canada, décident de changer de profession
ou qui, une fois installés, décident de poursuivre leurs
études ou d'explorer une autre orientation professionnelle
dans une autre province ou un autre territoire. A I'heure
actuelle, aucune norme pancanadienne ne régit I'évaluation
des dipldmes d'études internationaux. Par conséquent,
|'évaluation demandée initialement par I'individu ne sera
pas nécessairement reconnue; celui-ci pourrait devoir faire
réévaluer son dipldme d'études, ce qui entrainera des co(ts
et retardera I'exécution de son projet.

En janvier 2007, I'Alliance canadienne des services
d'évaluation de diplémes (ACSED), en collaboration avec le
CICDI et son organisme d'attache, le CMEC, a recu des fonds
de RHDCC pour faire des recherches sur I'élaboration de
normes pancanadiennes de qualité pour I'évaluation des
dipldmes d'études internationaux dans le but de faciliter
celle-ci au Canada. L'objectif général du projet était de
renforcer la cohérence et la transférabilité des évaluations de
dipldomes d'études dans les provinces et territoires du Canada
afin d'aider les nouveaux arrivants et arrivantes formés a
I'étranger a s'intégrer a la population active, tant dans les
professions réglementées que dans les autres, ainsi que de
faciliter 'évaluation des dipldmes d'études des étudiantes

et étudiants étrangers en vue de leur admission dans les
colléges et les universités du Canada.

La phase | du projet était la premiére étape d'une initiative
devant en comporter plusieurs. Elle devait consister en

une analyse du contexte permettant de dresser un tableau
exact de I'évaluation des diplémes d'études au Canada et

de mettre en évidence les possibilités de coordination et de
coopération. Entre novembre 2007 et mai 2008, on a donc
mené des consultations des parties intéressées (aussi bien des
évaluatrices et évaluateurs que des usageres et usagers), des
enguétes quantitatives et qualitatives de méme gu’une série
de groupes de discussion auxquels ont participé des clientes
et clients immigrants ainsi que des usagéres et usagers des
évaluations de dipldmes d'études. Le but principal de cette
phase du projet était I'étude diagnostique des pratiques des
services d'évaluation des diplémes d'études des provinces et
territoires du Canada.



L'analyse du contexte a permis de déterminer que, si

les évaluations effectuées par les services d'évaluation
des diplomes d'études sont pour la plupart relativement
cohérentes, les décisions prises au sujet d'un dipldme
d'études international sont parfois différentes d'un service
a l'autre. Ces différences peuvent avoir plusieurs effets
négatifs. L'obtention de plusieurs résultats différents

peut créer de la confusion tant chez la cliente ou le

client immigrant que chez les usageres et usagers des
évaluations. On retarde du méme coup I'intégration
réussie des Canadiennes et Canadiens formés a I'étranger
a la population active ou aux programmes éducatifs du
Canada. Les différences entre les évaluations peuvent
également poser des problémes d'ordre réglementaire,
puisque l'opinion fournie par une agence d'évaluation des
diplomes d'études peut constituer un facteur important
qguand il s'agit de décider si un individu répond aux critéres
lui permettant d'exercer telle ou telle profession. Au bout
du compte, de telles situations peuvent saper I'intégrité du
processus d'évaluation des diplémes d'études.

FACTEURS CONTRIBUANT A
EXPLIQUER LES DIFFERENCES ENTRE
LES EVALUATIONS

Complexité du dossier - Si le dossier est simple, les
évaluations seront probablement cohérentes d'un
organisme a l'autre. Par contre, un dossier complexe
exige plus de recherches et une méthodologie plus
poussée; la probabilité qu'il y ait des différences
d'interprétation est donc plus élevée.

Normes - Tous les membres de 'ACSED ont adopté un
cadre de pratigue concu précisément pour les services
d'évaluation des dipldmes d'études. A 'exception de
ce cadre de pratigue, cependant, il n'existe a I'heure
actuelle aucune norme pancanadienne pouvant

étre appliguée par les autres organismes lors de
I'évaluation des diplomes d'études. Chaque organisme
utilise donc sa propre méthodologie et ses propres
politiques.

Les résultats des évaluations de dipldmes d'études
seraient plus cohérents et leur transférabilité serait
meilleure si les évaluatrices et évaluateurs de diplémes
d'études disposaient tous du méme ensemble d'outils

de référence et s'en servaient. Les conclusions de
I'analyse du contexte ont permis a la communauté des
évaluatrices et évaluateurs de dipldmes d'études de
proposer plusieurs recommandations en matiére de
politiques et d'indiquer plusieurs faiblesses du systéme
actuel. Ces recommandations constituent la base de la
phase suivante du projet. Elles se rapportent a la création
de normes pancanadiennes, a I'augmentation du nombre
d'occasions de réseautage, a I'amélioration des échanges
d'information, aux occasions de perfectionnement
professionnel et a lI'organisation de projets de recherche
conjoints, le tout afin de susciter des changements positifs
dans le domaine.

Ressources - Le budget, les ressources, le
personnel et le temps affectés a I'évaluation
des diplomes d'études varient d'un organisme a
|'autre, ce qui peut expliquer en partie certaines
divergences méthodologiques.

Lieu - La province ou le territoire que représente
le service et qui constitue son lieu d'activité peut
influer sur I'évaluation des diplomes d'études.

Terminologie - Il est possible d'interpréter de
nombreux diplémes d'études de diverses facons en
raison de la multiplicité des langues et des termes
utilisés. Chaque organisme adopte son propre
ensemble de termes.

Mandat - L'évaluation ne se concentre pas toujours
sur les mémes aspects, selon les organismes; cela
peut influer sur le déroulement de I'évaluation.

La valeur attribuée a tel ou tel aspect du diplome
d'études peut varier d'un organisme a l'autre, ce qui
finit par influer sur I'évaluation globale du dipl6me.



La phase Il a commencé en avril 2010 et a duré deux ans.
Elle reposait sur les recommandations issues de la

phase | et s'est concentrée principalement sur les activités
suivantes :

1. faire le recoupement des définitions et des termes
utilisés par les différents services d'évaluation des
diplédmes d'études et par les autres organismes
effectuant des évaluations de diplédmes d'études
internationaux;

2. fournir aux évaluatrices et évaluateurs de dipldmes
d'études des occasions de réseautage et de participation
a des ateliers, et ce, partout au Canada;

3. élaborer, dans le cadre d'une mise a I'essai, un
ensemble d'outils de référence propres au Canada
et dressant le profil de pays précis - avec de
I'information sur leur systeme d'enseignement et
sur les équivalents au Canada - que les évaluatrices
et évaluateurs pourront utiliser pour comparer les
diplomes d'études obtenus a I'étranger avec les
diplédmes obtenus au Canada;

4. faire des recherches pour établir s'il est possible
d'élaborer un programme en ligne concu précisément
pour les évaluatrices et évaluateurs de diplomes
d'études actuels et a venir;

5. élaborer un CAQ pancanadien servant d'outil de
référence pour tous les groupes qui évaluent des
dipldomes d'études au Canada;

6. faire des recherches pour établir s'il est possible
d'élaborer un outil de mise en commun des
méthodologies d'évaluation, des pratiques
exemplaires, de la recherche et des décisions
antérieures afin de faciliter I'évaluation des diplomes
d'études et de favoriser les pratiques communes.

L'objectif de ces activités était d'amorcer la mise en place
d'un ensemble de normes pancanadiennes - relatives

tant aux politiques qu'a la pratique - servant a guider le
travail de tous les organismes d'évaluation des diplédmes
d'études. Les initiatives favorisant la collaboration dans ce
domaine devraient accélérer le processus d'intégration,
réduire le nombre de cas de sous-emploi et de chémage
chez les nouveaux arrivants et arrivantes, et contribuer

a la simplification et a une plus grande transparence des
processus d'évaluation des diplémes d'études.

Lors de I'élaboration des normes de pratique et des outils
de référence envisagés, le CICDI a travaillé en étroite
collaboration avec les parties intéressées au sein de la
communauté des évaluatrices et évaluateurs de diplomes
d'études afin de s'assurer de leur soutien. Le produit fini
devait absolument refléter les besoins et les spécifications
de tous les organismes effectuant des évaluations de
dipldmes d'études. Le CICDI a par conséquent adopté des
stratégies afin d'encourager les organismes a lui offrir leur
soutien et leur contribution.

e Ouverture
Le CICDI a consacré beaucoup de temps au
réseautage ainsi qu'a la promotion du projet et de
ses objectifs auprés des organismes effectuant des
évaluations de dipldmes d'études. Le processus
d'élaboration devait absolument s'appuyer sur la
participation de diverses parties intéressées, le but
étant que les outils produits refleétent globalement
les besoins de chaque organisme. Dans cette
optique, le CICDI a tenté d'obtenir la participation
des conseils sectoriels, des employeurs, des
colléges et universités, des organismes de
réglementation, des commissaires a I'équité,
des directrices et directeurs de I'apprentissage
ainsi que des fonctionnaires. Il a invité différents
organismes a se joindre au projet tout au long de
son déroulement.

e Transparence - www.social-network.cicic.ca
Lors de chaque activité, le travail d'élaboration s'est
fait sous la direction et sur les conseils d'un groupe
de travail composé de volontaires intéressés issus
de la communauté des évaluatrices et évaluateurs
de diplomes d'études. En outre, le CICDI a créé un
site Web de réseau social en vue de permettre au
reste des membres de la communauté de faire des
suggestions et de suivre la progression du projet.
Le CICDI a placé sur le site tous les documents
produits en plus de mettre sur pied des plateformes
de discussion permettant des échanges publics
entre membres de la communauté.



A la suite du succés du premier atelier, organisé en 2007,
le CICDI a organisé a Moncton, au Nouveau-Brunswick,

le deuxieme Atelier pancanadien pour les évaluatrices

et évaluateurs de dipldmes d'études. En tout, il a invité

126 individus touchés par I'évaluation des diplomes
d'études et venus des quatre coins du Canada a

assister a cet événement, tenu les 3 et 4 octobre 2011.

Des représentantes et représentants des services
d'évaluation, d'universités, de colleges, d'organismes

de réglementation, de conseils sectoriels, du secteur de
I'apprentissage, des commissaires a I'équité et de divers
organismes gouvernementaux étaient présents. La division
Croissance démographique du ministére de I'Education
postsecondaire, Formation et Travail du Nouveau-
Brunswick y a également envoyé plusieurs déléguées et
délégués et a participé a I'organisation des réunions. Cet
atelier a permis aux participantes et participants de mettre
en commun leurs opinions et leur expertise en matiére
d'évaluation des diplémes d'études au Canada.

George Gollin, de I'Université de I'lllinois, a abordé les
usines a dipldomes, et Carolyn Campbell, de la Quality
Assurance Agency for Higher Education (agence
d'assurance de la qualité dans I'enseignement supérieur)
du Royaume-Uni, a expliqué le processus de validation
dans son pays. En outre, les participantes et participants
ont pris part a plusieurs stages de formation portant
sur des sujets pertinents en matiere d'évaluation de
diplomes d'études et ont fourni des commentaires et
des suggestions en ce qui concerne les divers outils de
référence élaborés pendant le projet.

Les consultantes et consultants ont présenté les résultats
de chaque activité et ont offert aux participantes et
participants la possibilité de formuler leurs derniers
commentaires. Dans I'ensemble, la réaction au projet des
membres de la communauté des évaluatrices et évaluateurs
de diplémes d'études a été positive et a montré leur

intérét pour la participation aux initiatives de changement
dans ce secteur, comme I'adhésion au CAQ pancanadien,
I'augmentation du nombre d'occasions de réseautage et
d'activités de perfectionnement professionnel, 'amélioration
des échanges d'information et les projets de recherche
conjoints.



12

B ACTIVITES

L'adoption généralisée d'un cadre d'assurance de la qualité
ameéliorera la comparabilité et la portabilité des évaluations

a I"échelle du pays.



Cadre d'assurance de la qualité (CAQ)
L'analyse du contexte effectuée lors de la phase | révéle
des différences significatives entre les méthodes et les
politiques des groupes qui évaluent les diplémes d'études.
Certains organismes emploient des procédures strictes et
codifiées pour I'évaluation des diplémes d'études, tandis
gue le fonctionnement d'autres groupes est relativement
moins structuré. Ces différences peuvent s'expliquer par
I'examen des moyens dont dispose un organisme donné
pour effectuer les recherches nécessaires et appliquer les
procédures liées a I'évaluation.

L'analyse du contexte montre que les gens sont préts

a adopter un ensemble de normes pancanadiennes
d'assurance de la qualité susceptibles de les aider a
orienter et a mener leurs activités'™. Le CICDI a par
conséquent entrepris I'élaboration d'un CAQ afin de quider
et d'appuyer I'évaluation des dipldmes d'études.

Aprés de nombreuses séries de consultation de divers
organismes, le CICDI a élaboré un cadre qui assurera
['amélioration continue de I'évaluation des diplomes
d'études internationaux. Ce cadre se fonde sur une
approche et une vision pancanadiennes et concertées de
la qualité, lesquelles renforcent certains principes, comme
la collaboration et la transparence. Il se divise en trois
sections:

« principes fondamentaux, définition opérationnelle du
CAQ, portée et objectifs;

« processus d'adhésion au CAQ pancanadien par un
organisme quelconque, y compris le code de bonne
pratique en matiere d'évaluation des diplémes
d'études internationaux;

+ gestion du CAQ, y compris la proposition d'un modele
de gouvernance et les mécanismes a mettre en place
pour garantir son amélioration continue.

10 Alliance canadienne des services d'évaluation de diplémes,
Centre d'information canadien sur les diplémes internationaux et
Conseil des ministres de I'Education (Canada), Normes pancanadiennes
de qualité pour I'évaluation des dipl6mes internationaux (en ligne),
Toronto, le Conseil, 2009 (consulté le 11 janvier 2012). Sur Internet :
<http://www.cicic.ca/docs/2009-rapport-standards-evaluations.fr.pdf>

Le CICDI a élaboré le CAQ avec I'aide de multiples
organismes, de sorte qu'il soit utile a 'ensemble des
évaluatrices et évaluateurs de dipldmes d'études,

quelle que soit la nature de leur organisme. En outre, la
section sur la gouvernance insiste sur I'importance du
respect de I'autonomie de chaque organisme touché par
I'évaluation de diplomes d'études internationaux; elle
tient compte des besoins de chaque organisme et n'est
donc pas contraignante. « Dans le CAQ, ces organismes
rendent compte de leurs activités a leur propre organe
de supervision." » En méme temps, le CAQ tient compte
de la nécessité de fournir aux personnes qui demandent
|"évaluation de leur dipléme d'études international des
garanties concernant la qualité des services offerts.
L'adhésion généralisée a un CAQ contribuera au bout

du compte a I'amélioration de la cohérence et de la
transférabilité des évaluations, puisque les organismes
suivront le méme ensemble de principes et de directives.

Le cadre suggere que le CAQ soit sous le patronage du
CMEC. Comme le CMEC est la plateforme centrale vers
laquelle convergent les politiques éducatives des provinces
et territoires — qui ont précisément la responsabilité finale
des diplémes d'études —, il est clair que le CMEC devrait
jouer un réle central dans tout processus pancanadien
relatif a I'assurance de la qualité des évaluations de
diplédmes d'études internationaux. Du fait des obligations
internationales du Canada en ce qui concerne I'évaluation
et la reconnaissance des diplémes d'études internationaux,
le CICDI - sous le patronage du CMEC - est déja un
dépositaire important d'information et de structures de
soutien relatives a I'assurance de la qualité. Le CMEC
dispose donc de la capacité nécessaire pour produire les
outils associés a un CAQ et faciliter leur mise en ceuvre sur
le terrain.

Le CAQ demande également la formation d'un comité de
soutien composé de représentantes et représentants des
organismes y adhérant. Le mandat de ce comité serait
d'aider le CICDI a gérer le CAQ, en particulier en ce qui
concerne son amélioration continue.

11 Centre d'information canadien sur les diplémes internationaux et Conseil
des ministres de I'Education (Canada), Cadre pancanadien d‘assurance de
la qualité pour I'évaluation des dipl6mes d'études internationaux, Toronto,
le Conseil, 2012 (consulté le 11 janvier 2012). Sur Internet : http://cicic.ca/
docs/2012/Cadre_Assurance_Qualite_FR.pdf


http://cicic.ca/docs/2012/Cadre_Assurance_Qualite_FR.pdf

En octobre 2011, le CAQ a été présenté lors de I'Atelier
pancanadien pour les évaluatrices et évaluateurs de
diplomes d'études pour que soit recueillie la rétroaction
des personnes présentes. Les représentantes et
représentants des divers organismes d'évaluation des
diplédmes d'études ont réagi de facon positive. Parmi
eux, certains se sont préoccupés de la structure de
gouvernance et de la stratégie de mise en ceuvre. Former
un nouveau comité de soutien pour le CAQ lors de la
prochaine phase du projet permettrait de prendre en
compte ces inquiétudes.

La phase | du projet mettait I'accent sur les problémes
liés a la multiplicité des définitions et des termes utilisés
dans la communauté des évaluatrices et évaluateurs

de diplémes d'études au Canada. L'utilisation d'un
terme donné et sa compréhension dans un domaine
professionnel ou éducatif donné sont susceptibles de
varier selon les organismes. Ces divergences se traduisent
souvent par de la confusion et des malentendus, et ce,
tant chez les immigrantes et immigrants que dans les
établissements. En outre, I'utilisation incohérente de

la terminologie par la communauté des évaluatrices

et évaluateurs de dipl6mes d'études pourrait nuire au
renforcement des efforts de coopération a venir visant
la cohérence et la transférabilité des résultats. L'une
des recommandations de la phase | du projet était de
créer un guide de la terminologie francaise et anglaise
afin d'indiquer les termes couramment utilisés dans
|'évaluation des dipldmes d'études.

Le CICDI a élaboré deux guides de la terminologie -
francaise et anglaise - pour uniformiser la terminologie
utilisée lors de I'évaluation des dipldmes d'études. Il a fait
appel a plusieurs groupes différents afin de s'assurer que
le produit fini comprenne un ensemble complet et exact de
termes utilisés au Canada, et ce, dans tous les domaines.

Pour tenir compte de la mise a jour nécessaire de ces
guides, le groupe de travail a décidé de les structurer a
|'aide d'une plateforme électronique afin gu'ils restent

a jour. Il est possible de consulter les guides sous forme
électronique, de proposer des modifications aux définitions
et de suggérer des ajouts ou des suppressions dans les
listes de termes.

L'absence d'un ensemble standard de références constitue
I'un des facteurs principaux associés a I'incohérence

des résultats des évaluations de diplomes d'études d'un
organisme a l'autre. Plus précisément, les provinces

et territoires ne disposent pas d'un ensemble complet

de renseignements sur les pays que les évaluatrices et
évaluateurs pourraient consulter lors de I'évaluation

des diplomes d'études internationaux. La majorité des
évaluatrices et évaluateurs s'appuient sur des ressources
produites en dehors du Canada. Sinon, certains organismes
produisent leurs propres profils de pays, adaptés a leurs
besoins. En outre, chacun des groupes effectuant des
évaluations de diplomes d'études s'appuie, dans ses
recherches, sur sa propre combinaison bien particuliére
de ressources disponibles.

Pour répondre a ce besoin, le CICDI a produit des profils
de pays - I'Inde et la France - afin de créer un ensemble
pancanadien de documents de référence standard.

Ces profils se trouvent sur le Web et fournissent des
renseignements a jour sur les tendances et le profil de
chaque systeme d'enseignement.

En raison de la nature changeante des renseignements
fournis dans un profil de pays, les membres du groupe de
travail ont convenu d'utiliser une plateforme électronique,
comme pour les guides de la terminologie. s ont également
créé une section particuliére permettant aux membres

de soulever des questions pertinentes et d'en discuter

afin de favoriser la collaboration entre les évaluatrices

et évaluateurs de dipldmes d'études. L'outil permet aux
membres d'ouvrir une session, de modifier les informations,
de soumettre des mises a jour de renseignements pour un
pays donné et de discuter de problémes pertinents avec les
autres évaluatrices et évaluateurs.



Cet outil a suscité une réaction positive lors de I'Atelier
pancanadien pour les évaluatrices et évaluateurs de
diplomes d'études. Les participantes et participants ont
convenu que cet outil leur permettrait non seulement
d'obtenir des renseignements essentiels sur des pays
précis, mais également, grace a une interface, d'échanger
des renseignements au sein de la communauté des
évaluatrices et évaluateurs de diplomes d'études.
L'objectif principal de cette activité était de prouver aux
évaluatrices et évaluateurs de dipldmes d'études la valeur
et la convivialité de ces profils de pays afin que d'autres
profils de pays soient élaborés et servent de documents de
référence pancanadiens.

Les recherches effectuées lors de la phase | du projet ont
démontré que I'on n'exige explicitement des évaluatrices
et évaluateurs de dipldmes d'études du Canada aucun
ensemble de compétences et aucune formation. Cette
activité portait sur les ressources humaines requises par
les organismes pour I'évaluation des dipldmes d'études.

Divers types d'organismes s'attribuent le droit d'effectuer
leurs propres évaluations des diplémes d'études :
services d'évaluation des diplomes, universités, colleges,
organismes de réglementation, fournisseurs de formation
en apprentissage, conseils sectoriels, employeurs, etc.

On peut conclure du taux d'immigration élevé du Canada
que le secteur de I'évaluation des diplomes d'études a fait
des progrés considérables au fil des ans. Avec le temps,
|'augmentation du nombre de nouveaux arrivants et
arrivantes s'intégrant a la société canadienne a contraint
les organismes a élaborer des procédures pour gérer
I'augmentation du nombre d'évaluations de diplémes
d'études; il ne fait aucun doute que les évaluatrices et
évaluateurs de dipldmes d'études ont acquis une expertise
et des connaissances leur permettant de répondre a
|'augmentation de la demande. L'une des recommandations
de la phase | du projet était donc que les groupes
employant des évaluatrices et évaluateurs de diplémes
d'études se rassemblent pour préparer un profil de la
formation, des aptitudes et des compétences pertinentes
pour exercer cette profession.

Le groupe de travail responsable de cette activité s'est
réuni en octobre 2010 pour discuter des parametres
associés au travail sur le profil de compétences. Les
consultantes et consultants ont ensuite organisé une
série de sondages en ligne et de groupes de discussion
pour peaufiner le profil de compétences. Le but était
d'aider les organismes employant des évaluatrices et
évaluateurs de dipldmes d'études a améliorer leurs
exigences en matiere de ressources humaines et de
rendre cette profession plus visible.

Des le début, I'élaboration de ce profil de compétences
devait faire « augmenter la visibilité de la profession
d'évaluatrice ou d'évaluateur de diplédmes d'études »*=.
Certaines recommandations en ont résulté :

+ que les employeurs se servent du profil comme
guide lors de I'évaluation du rendement de leurs
évaluatrices et évaluateurs;

« gue les employeurs intégrent le profil dans leurs
systémes de perfectionnement professionnel et
d'assurance de la qualité;
que le profil de compétences serve de base favorisant
I'élaboration d'un programme universitaire destiné a la
formation des évaluatrices et évaluateurs de dipldmes
d'études - ce programme refléterait la structure du
profil de compétences lui-méme;

« gu'on envisage, une fois que le profil sera utilisé au
guotidien lors de I'embauche, de professionnaliser le
travail des évaluatrices et évaluateurs de diplomes
d'études afin de garantir la qualité de leur travail.

12 Centre d'information canadien sur les diplomes internationaux et Conseil
des ministres de I'Education (Canada), Profil de compétences pour les
évaluatrices et évaluateurs des diplémes d’études (en ligne), Toronto,
le Ministeére, vol. 2, 2012 (consulté le 11 janvier 2012). Sur Internet :
http://cicic.ca/docs/2012/Profil_Compétence_Volume_2_FR.pdf



LE SAVIEZ-VOUS?
» Nous estimons qu'au Canada, environ
550 organismes évaluent des diplémes d'études.
+ Ces organismes emploient environ
1200 évaluatrices et évaluateurs a temps plein et
500 évaluatrices et évaluateurs a temps partiel.
+ lIs effectuent au total environ
285 000 évaluations par an.

Apres avoir terminé le profil de compétences, le CICDI a
effectué une étude de marché portant sur la possibilité
d'offrir un programme universitaire en ligne de formation
a distance aux évaluatrices et évaluateurs de diplémes
d'études des provinces et territoires. Cette étude
comportait trois étapes :

+ Tout d'abord, le CICDI a déterminé le nombre
d'utilisatrices et utilisateurs potentiels du programme,
leurs caractéristiques et leurs attitudes.

+ Ensuite, le CICDI a recueilli des renseignements sur
les cours auprés des principales parties intéressées,
dont les services d'évaluation.

« Enfin, le CICDI s'est associé avec des établissements
d'enseignement (I'Université Athabasca et la Télé-
université de I'Université du Québec a Montréal
[TELUQI) pour discuter I'élaboration d'un programme
de formation a distance congu précisément pour les
évaluatrices et évaluateurs de diplomes d'études
actuels et a venir.

Les recherches du CICDI ont montré gu'il n'existe a
I'heure actuelle que peu de cours standard et structurés
- tant pancanadiens gu'internationaux -, car la plupart
des évaluatrices et évaluateurs s'appuient plutét sur

la formation offerte par leur organisme. D'apres les
recherches, le marché s'intéresse a la création d'un
programme universitaire en ligne de formation a
distance, pourvu qu'une approche flexible et modulaire,
portant sur des ensembles précis de compétences, soit
envisagée. De nombreux évaluateurs et évaluatrices ont
déja de I'expérience, mais ne possedent pas la formation
recommandée; ils seraient tout particulierement attirés
par une approche permettant la reconnaissance de
leurs acquis et compétences. Il est recommandé que

le programme soit de premier et de deuxieme cycles
universitaires, avec des examens officiels débouchant sur
I'agrément des compétences.

Etant donné que les établissements d'enseignement
supérieur sont responsables de I'élaboration et de I'offre
de programmes, le CICDI n'a pas encore été en mesure
d'aller au-dela de I'étude de marché. Il faudra poursuivre le
travail ou les discussions au sujet des co(ts de I'élaboration
du programme d'études avec la participation directe des
universités. Avec un tel programme, l'atteinte du but du
projet sera plus proche que jamais : « La mise en place d'un
cours de formation commun contribuerait a améliorer la
cohérence des pratiques des évaluatrices et évaluateurs

de diplémes d'études, qui sont souvent séparés des autres
évaluatrices et évaluateurs et qui ont pour I'essentiel
effectué un apprentissage par I'expérience.®»

Parmi les conclusions tirées de I'analyse du contexte,

les évaluatrices et évaluateurs de diplomes d'études ont
mentionné que, s'ils pouvaient tous partager leurs bases
de données, les résultats seraient plus cohérents; cela
faciliterait et garantirait la transférabilité et la cohérence
des résultats des évaluations. A I'heure actuelle, il n'existe
aucun outil pancanadien standard auquel tous les groupes
pourraient se référer. Les questions de confidentialité et
de droits de propriété expliquent en partie cette situation.
Les évaluatrices et évaluateurs ont donc suggéré la
création d'un outil en ligne permettant la consultation des
bases de données existantes des organismes d'évaluation
des dipldmes d'études, des universités, des colléges, des
organismes de réglementation, etc. Cet outil permettrait
|'échange de renseignements actuels relatifs aux décisions
en matiere d'évaluation des dipldmes d'études et faciliterait
le travail des évaluatrices et évaluateurs de diplomes
d'études.

13 Centre d'information canadien sur les dipl6mes internationaux et
Conseil des ministres de I'Education (Canada), Etude de /a faisabilité
d’un programme de formation a distance pour les évaluatrices
et évaluateurs de dip/6mes d'études au Canada (en ligne),

Toronto, le Conseil, 2012 (consulté le 11 janvier 2012). Sur Internet :
http://cicic.ca/docs/2012/Programme_en-ligne_FR.pdf



Cette activité portait sur la faisabilité d'un tel outil

ou portail en ligne pour I'échange des résultats, des
ressources et des méthodes d'évaluation des dipldmes
d'études entre les divers organismes du Canada effectuant
des évaluations de dipldmes d'études. L'étude devait
déterminer si les organismes étaient préts a échanger

les données existantes et a utiliser un tel outil en ligne.

La phase suivante de cette activité, si elle est amorcée,
comportera des recherches sur la faisabilité technique d'un
tel outil et sur les questions de confidentialité.

Les personnes interrogées étaient globalement favorables
au partage des données, mais indiquaient que la nature

et la fonction de I'outil devaient étre clarifiées. Qui
pourrait consulter les données? Quel type de données
seraient offertes et dans quel but le seraient-elles? Quelles
seraient les garanties en ce qui concerne la protection des
renseignements personnels? Les recherches indiquent
également que I'état des données recueillies a travers le
pays n'est pas idéal (voir I'encadré). Méme en I'absence
d'un consensus officiel, le rapport suggeére I'élaboration

et la mise a I'essai d'un projet pilote avec un petit groupe
de partenaires intéressés. Ce serait un moyen pratique
d'explorer les problémes et les inquiétudes découlant du
projet, puis de les surmonter. La mise a l'essai pourrait
étre progressivement élargie - en ce qui concerne tant

les fonctionnalités que les organismes couverts - afin

qgue I'ensemble de la communauté des évaluatrices et
évaluateurs de dipldmes d'études en profite.

Enfin, toute nouvelle mesure dans ce domaine devrait
étre reliée a I'élargissement a venir du projet des profils
de pays afin que I'outil d'échange en ligne prenne de
I'envergure au sein de la communauté des évaluatrices

et évaluateurs de diplomes d'études. Ces deux projets
devraient étre élaborés a I'aide d'une seule plateforme
puisqu'ils touchent des outils d'échange de données et de
renseignements.

COLLECTE DES DONNEES

Les travaux de recherche laissent a penser

que, quel que soit le travail qui sera effectué en
matiere d'échange de données, il faudra d'abord
prendre en compte et résoudre les problémes
actuels relatifs a la collecte de données™ :

Certaines données ne sont pas fiables et n'ont
pas été mises a jour dans les bases de données
des organismes.

Toutes sortes de structures rassemblent les
données au Canada : certains organismes
utilisent exclusivement des bases de données
électroniques pour le stockage de tous les
renseignements, tandis que d'autres s'appuient
sur des archives imprimées. D'autres organismes
combinent les deux méthodes.

Un diplédme d'études comprend parfois des
renseignements personnels. Il faudra prendre
des mesures supplémentaires afin de garantir
la protection des renseignements personnels.

14 Centre d'information canadien sur les diplédmes internationaux
et Conseil des ministres de I'Education (Canada), Etude de la faisabilité
d’une application Web pour I'échange des résultats, des ressources
et des méthodologies de I'évaluation des dipl6mes d'études (en ligne),
Toronto, le Conseil, 2012 (consulté le 11 janvier 2012). Sur Internet :
http://cicic.ca/docs/2012/Partage_de_donnée_FR.pdf
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Bl RECOMMANDATIONS

Les étapes futures doivent, entre autres objectifs,
multiplier les occasions de réseautage et de formation,
favoriser la mise en commun de l'information et promouvoir

la participation a des projets conjoints de recherche.



Un certain nombre de recommandations visant a améliorer
les procédures d'évaluation des diplémes d'études ont

été élaborées au cours de ce projet. Elles ont été émises
par des membres des groupes de travail, les rapports des
consultantes et consultants, et lors de I'Atelier pancanadien
pour les évaluatrices et évaluateurs de dipldmes d'études.
Ces recommandations se font I'écho des divers thémes a

la base des phases | et Il du projet : 'adoption de normes
pancanadiennes, I'augmentation du nombre d'occasions

de réseautage, I'amélioration des échanges d'information,
|'offre d'occasions de perfectionnement professionnel et
I'organisation de projets de recherche conjoints.

Les mesures recommandées relévent de trois grandes
catégories : le perfectionnement professionnel, les systemes
d'information et I'engagement des parties intéressées.

1. Offrir un programme universitaire en ligne aux
évaluatrices et évaluateurs de diplomes d'études
en collaboration avec les principales parties
intéressées. Les recherches ont montré que les gens
sont préts a suivre des cours en ligne en matiére
d'évaluation des diplomes d'études. Le profil de
compétences décrit des aptitudes et des domaines
de compétence; leur officialisation permettra
d'assurer que les évaluatrices et évaluateurs de
diplédmes d'études auront une formation homogéne,
ce qui débouchera sur une approche cohérente de
I'évaluation des diplémes d'études. Si I'approche
adoptée permet la reconnaissance des acquis et
des compétences, les gens seront probablement
nombreux a en tirer profit. Il est recommandé que le
CICDI élabore un programme destiné aux évaluatrices
et évaluateurs de diplomes d'études, et ce,
en collaboration avec des universités en ligne
et sur leur conseil.

2. Offrir a la communauté des évaluatrices et
évaluateurs de diplomes d'études, dans le cadre
de webinaires, des occasions de participer a
des ateliers sur des questions pertinentes. ||
est recommandé que les personnes exercant cette
profession puissent se servir du réseau du CICDI -
constitué de spécialistes du Canada et du monde
entier - dans le cadre de webinaires. L'organisation de
telles séances offrira aux membres de la communauté

des évaluatrices et évaluateurs de diplémes d'études
I'occasion d'acquérir de nouvelles connaissances
relatives aux problemes d'actualité touchant
directement leur travail. Elle les mettra également en
contact direct avec un réseau de professionnelles et
professionnels de leur domaine.

3. Promouvoir les profils de pays existants afin de
favoriser la discussion au sein de la communauté
des évaluatrices et évaluateurs de diplomes
d'études. La phase Il du projet a débouché sur
des profils de pays - I'Inde et la France - dans une
tentative de création d'un ensemble d'outils de
référence standard et pancanadiens. Les évaluatrices
et évaluateurs peuvent se servir de ces ressources
lorsqu'ils évaluent des diplédmes d'études obtenus a
I'étranger. Ces outils fournissent des renseignements
exacts et a jour sur les systémes d'enseignement
des pays en question et permettent de comparer
ces systémes a ceux des provinces et territoires du
Canada. La structure des profils consiste en une
double plateforme :

+ une plateforme publique, qui contient des
renseignements sur le systeme d'enseignement
d'un pays;

« une plateforme privée, a laquelle les évaluatrices
et évaluateurs peuvent se connecter et qui leur
permet d'interagir avec les autres membres de la
communauté des évaluatrices et évaluateurs de
diplédmes d'études a propos d'un pays précis.

Il est recommandé que les évaluatrices et évaluateurs
commencent a utiliser ce systéme afin de favoriser

la collaboration et I'échange d'information au sein de
la communauté.

4. Produire des profils de pays supplémentaires
afin d'élargir cet outil de référence pancanadien.
Il est recommandé que d'autres profils de pays
soient préparés afin d'élargir cet outil de référence
pancanadien. Il faudrait également envisager de
relier cet outil au projet de base de données
commune en ligne.



5. Mettre sur pied un projet pilote en ligne pour

I'’échange des renseignements, des pratiques
exemplaires, des méthodologies et des résultats
liés aux décisions prises en matiére d'évaluation
des diplomes d'études. Les gens interrogés lors
de I'étude de faisabilité étaient préts a partager
les précédents et les pratiques exemplaires au sein
de la communauté des évaluatrices et évaluateurs
de diplémes d'études. Il faut cependant clarifier

davantage le concept de base de données commune.

Il est recommandé que le CICDI élabore, crée et
mette en ceuvre un projet pilote de base de données
commune en ligne pour I'échange des précédents
et des pratiques exemplaires de I'évaluation des
diplomes d'études au sein de la communauté des
évaluatrices et évaluateurs de diplomes d'études.
Lors de la mise a I'essai, le projet pourrait se limiter
a quelques partenaires intéressés. Il convient de
noter que ce dispositif ne devrait pas constituer
une base de données centralisée, mais plutét un
outil électronique permettant aux évaluatrices

et évaluateurs de consulter les bases de données
d'autres organismes.

. Fusionner tous les services en ligne et refondre

la plateforme en ligne du CICDI pour qu'elle
s'adresse a des publics cibles. Il est recommandé
que le développement et la mise a jour de l'actuelle
plateforme de communication en ligne du CICDI
(particulierement les réseaux sociaux et 'unification
de I'image de marque) fassent partie des prochaines
étapes du projet. La plateforme devrait étre facile a
explorer et devrait attirer les publics cibles, comme
les évaluatrices et évaluateurs de diplomes d'études
ainsi que les clientes et clients immigrants.

7. Mettre en ceuvre une stratégie de communication
afin de favoriser I'utilisation du CAQ pancanadien.
Conformément aux recommandations de la phase |
du projet, le CICDI a élaboré un ensemble de normes
relatives a I'évaluation des diplémes d'études afin
de renforcer la cohérence et la transférabilité des
résultats des évaluations. Les auteurs du CAQ
représentent un éventail d'organismes du Canada qui
évaluent des diplomes d'études. Une fois terminé,
le CAQ devrait étre présenté par le CICDI aux
parties intéressées identifiées. Le CICDI devrait les
contacter afin de promouvoir les avantages du CAQ
et de favoriser son intégration dans leur pratique de
I'évaluation des diplédmes d'études.

8. Participer a des rencontres et a des conférences
clés afin de présenter et de promouvoir les
activités du CICDI - dont le CAQ - auprés des
principales parties intéressées. Le CICDI a déja
participé activement a diverses réunions des parties
intéressées; il y a évoqué et présenté les buts du
projet et les avantages du CAQ. Toute initiative a venir
devrait mettre I'accent sur le maintien de ces activités
afin d'assurer la pertinence continue du projet pour
les parties intéressées.

9. Offrir régulierement aux évaluatrices et évaluateurs
de diplomes d'études de tout le Canada des
occasions de suivre des ateliers et de participer
a des activités de réseautage. Vu le succes de
I'Atelier pancanadien pour les évaluatrices et
évaluateurs de dipldmes d'études (Moncton), il est
fortement suggéré d'organiser régulierement ce
type d'événement. Il s'agit de la plus grande assemblée
d'évaluatrices et évaluateurs de diplomes d'études
au Canada; c'est une étape importante afin que les
évaluatrices et évaluateurs de diplémes d'études
exercant cette profession dans toutes sortes de cadres
développent un sentiment d'appartenance et que le
réseautage et I'échange d'information soient facilités.



10. Sensibiliser les partenaires au Canada et dans
le monde entier a I'importance de I'évaluation
des diplomes d'études. Le Canada a ratifié la
Convention sur la reconnaissance des études et des
diplémes relatifs a I'enseignement supérieur dans
les Etats de la région Europe™ en 1990 et a signé la
Convention de Lisbonne™ en 1997. Depuis, le CICDI
joue un réle crucial de soutien des efforts fournis
dans les provinces et territoires afin de respecter
les obligations internationales liées a ces conventions.
Il est recommandé que le CICDI continue de favoriser
ces relations et de participer aux activités organisées
par des comités régionaux précis et reflétant les
tendances en matiere d'immigration au Canada.

Depuis 2007, le CICDI s'est efforcé de sensibiliser les gens
a l'importance de I'évaluation des diplomes d'études

dans le processus d'intégration d'un individu souhaitant
étudier ou travailler au Canada. Plus récemment, le

CICDI a concentré ses efforts sur I'élaboration d'outils de
référence facilitant ce processus d'évaluation. Ces outils
ont été créés afin d'aider et de quider tous les organismes
effectuant des évaluations de diplémes d'études.
L'utilisation du méme ensemble d'outils de référence
permettra d'améliorer progressivement la cohérence et la
transférabilité des résultats des évaluations a travers le
pays. Elle servira en outre de méthode de contréle de la
qualité, en garantissant que les dipldmes d'études obtenus
a I'étranger seront évalués selon I'ensemble de normes
pancanadiennes proposées.

15 Conseil de I'Europe et UNESCO, Convention sur la reconnaissance
des études et des dipl6mes relatifs a I'enseignement supérieur dans
les Etats de la région Europe (en ligne), Strasbourg, le Conseil; Paris,
I'Organisation, 1979 (consulté le 11 janvier 2012). Convention telle que
ratifiée par le Canada en mars 1990. Sur Internet : <http://portal.unesco.
org/fr/ev.php-URL_ID=13516&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.
html>

16 Conseil de I'Europe et UNESCO, Convention sur la reconnaissance
des qualifications relatives a I'enseignement supérieur dans
la région européenne (en ligne), Strasbourg, le Conseil; Paris,
I'Organisation, 1997 (consulté le 11 janvier 2012). Cette
convention est aussi appelée Convention de Lisbonne de 1997.
Convention telle que ratifiée par le Canada en novembre 1997.
Sur Internet : <http://cicic.ca/docs/Lisboa/lisbon1997.fr.pdf>

Le message du CICDI est sur sa lancée. Le travail a venir
devrait donc garantir la poursuite des progrés et I'appui
de la communauté des évaluatrices et évaluateurs

de diplémes d'études. Il est bien entendu impossible
d'envisager les recommandations définies ci-dessus tant
gu'on n'aura pas déterminé les ressources, les partenaires,
le financement et I'infrastructure nécessaires. Il faut en
outre que toute mesure prise a I'avenir tienne compte
des différences entre les régions et entre les instances
des parties intéressées. C'est en s'efforcant de prendre
en compte ces besoins et ces différences tout au long
du processus qu'on garantira la durabilité d'une vision
pancanadienne de plus grande envergure.

« Lorsque quelgu'un de "“l'extérieur” souhaite
venir faire des études ou travailler ici sans avoir
a refaire toutes ses études, il est important
de reconnaftre I'éguivalence de ses diplomes
d'études.»

17 Centre d'information canadien sur les dipldmes internationaux
et Conseil des ministres de I'Education (Canada), Profil de compétences
pour les évaluatrices et évaluateurs de dip/6mes - Volume 2 (en ligne),
Toronto, le Conseil, 2012 (consulté le 11 janvier 2012). Sur Internet :
http://cicic.ca/docs/2012/Profil_Compétence_Volume_2_FR.pdf
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B ANNEXES

« Il est a la fois nécessaire et possible d'améliorer
tant le dialogue entre les membres de la communauté
des évaluatrices et évaluateurs de dipldbmes d'études
gue la disponibilité de ces services d'évaluation pour
les immigrantes et immigrants cherchant a s'intégrer

au Canada®. »

18 Centre d'information canadien sur les diplémes internationaux, Normes pancanadiennes de qualité pour I'évaluation
des diplémes d'études internationaux - Phase II, Toronto, Conseil des ministres de I'Education (Canada), 2009,
p. 3 (consulté le 11 janvier 2012). Sur Internet : http://cicic.ca/docs/2012/Rapport_Final_Phase_Il_FR.pdf.
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NORMES PANCANADIENNES DE QUALITE POUR L'EVALUATION
DES DIPLOMES INTERNATIONAUX
RESSOURCES DISPONIBLES EN FRANCAIS

1. Normes pancanadiennes de qualité pour I'évaluation des diplomes d'études
internationaux - Phase Il

2. Cadre pancanadien d'assurance de la qualité pour I'évaluation
des diplémes d'études internationaux

3. Profil de compétences pour les évaluatrices et évaluateurs
de diplomes d'études — Volume 1

4. Profil de compétences pour les évaluatrices et évaluateurs
de diplémes d'études — Volume 2

5. Profil de compétences pour les évaluatrices et évaluateurs
de diplomes d'études — Volume 3

6. Etude de la faisabilité d’'un programme de formation & distance pour
les évaluatrices et évaluateurs de diplomes d'études au Canada
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7. Etude de la faisabilité d'une application Web pour I'échange des résultats,
des ressources et des méthodologies de I'évaluation des diplomes d'études
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8. Guide de la terminologie francaise de I'évaluation des dipl6mes d'études au Canada
http://terminologies.cicdi.ca
(EN LIGNE SEULEMENT)

Guide de la terminologie anglaise de I'évaluation des diplémes d'études au Canada
http://terminologies.cicdi.ca
(EN LIGNE SEULEMENT)
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9. Profils de pays
http://profilspays.cicdi.ca
(EN LIGNE SEULEMENT)
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RESOURCES ARE ALSO AVAILABLE IN ENGLISH
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www.evaluation.cicic.ca




